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คำประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) 

สำหรับการใชกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) โรงพยาบาลกะพอ 

 

โรงพยาบาลกะพอ (ตอไปนี้เรียกวา “โรงพยาบาล”) ภายใตการดูแลของสำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดปตตานี ซึ่งเปนผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562  

ใหความสำคัญตอการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของผูปฏิบัติงาน ผูใชบริการ ผูมาติดตอ และบุคคลภายนอก 

(ตอไปนี้เรียกวา “ทาน”) เกี่ยวกับการใชกลองโทรทัศนวงจรปด (Closed Circuit Television System, 

CCTV) ของโรงพยาบาล จึงจัดทำคำประกาศความเปนสวนตัว สำหรับการใชกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) 

เพื่ออธิบายใหทานทราบถึงรายละเอียดที่โรงพยาบาลดำเนินการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย (รวมเรียกวา 

“ประมวลผล”) ขอมูลสวนบุคคลของทานดวยกลองโทรทัศนวงจรปด รวมถึงสิทธิที่ทานมีในฐานะเจาของ

ขอมูลสวนบุคคล 

ทั้งนี้ การที่ทานเขามาในพื้นที่ของโรงพยาบาล ถือเปนการรับทราบประกาศนี้ โปรดระงับการเขามา 

ในพ้ืนท่ีของโรงพยาบาล หากทานไมเห็นดวยกับประกาศนี้ 

 

1. คำนิยาม 

ขอมูลสวนบุคคล หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับบุคคลซึ่งทำใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นได ไมวาทางตรง

หรือทางออม แตไมรวมถึงขอมูลของผูถึงแกกรรมโดยเฉพาะ 

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล หมายถึง การดำเนินการใด ๆ กับขอมูลสวนบุคคล เชน  

เก็บรวบรวม บันทึก สำเนา จัดระเบียบ เก็บรักษา ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ใช กูคืน เปดเผย สงตอ เผยแพร  

โอน รวม ลบ ทำลาย เปนตน 

กลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) หมายถึง ระบบที ่ใช กลองว ิด ีโอติดตั ้งในตำแหนงตาง ๆ  

เพ่ือบันทึกภาพและ/หรือเสียงอยางตอเนื่อง พรอมสงสัญญาณไปยังจอภาพในสถานท่ีท่ีกำหนด ขอมูลท่ีบันทึก 

จะถูกจัดเก็บในรูปแบบไฟลดิจิทัล ซึ่งสามารถเรียกดูหรือใชงานไดในภายหลัง ทั้งนี้ อาจมีเจาหนาที่ควบคุม

ระบบ เพ่ือบริหารจัดการและ/หรือเฝาระวังตามความเหมาะสม  

ผูปฏิบัติงาน หมายถึง ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของโรงพยาบาล  

ผูใชบริการ หมายถึง ผูรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขในโรงพยาบาล และผูเกี่ยวของ เชน 

ผู ดูแลผู ปวย ผู เฝาผู ปวย ผู เยี ่ยมผู ปวย รวมถึงผู เขารวมการประชุม และบุคคลอื ่นที ่เขามาใชบร ิการ 

ในโรงพยาบาล 

ผูมาติดตอ หมายถึง ผูเขามาทำกิจธุระในโรงพยาบาล เชน ผูแทนขาย ผูสงของ บุคลากรจาก รพ.สต. 

รวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีจำเปนตองเขามายังพ้ืนท่ีของโรงพยาบาล 
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2. วัตถุประสงคในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

2.1 เพื่อการปกปองชีวิต รางกาย สุขภาพ และความปลอดภัยสวนตัวของทาน ซึ่งรวมไปถึงทรัพยสิน

ของทาน 

2.2 เพื่อปกปองอาคาร สิ่งอำนวยความสะดวก และทรัพยสินของโรงพยาบาล จากความเสียหาย  

การรบกวน และการทำลายซ่ึงทรัพยสิน หรือปองกันอาชญากรรมอ่ืน 

2.3 เพื่อสนับสนุนหนวยงานที่เกี ่ยวของในการบังคับใชกฎหมาย เพื่อยับยั้ง ปองกัน สืบคน และ

ดำเนินคดีทางกฎหมาย 

2.4 เพื่อใหความชวยเหลือในกระบวนการระงับขอพิพาท ซึ่งเกิดขึ้นในระหวางที่มีกระบวนการ 

ทางวินยัหรือกระบวนการรองทุกข 

2.5 เพ่ือใหความชวยเหลือในกระบวนการสอบสวน หรือกระบวนการเก่ียวกับการสงเรื่องรองเรียน 

2.6 เพื ่อใหความชวยเหลือในกระบวนการริเริ ่มหรือปองกันการฟองรองทางแพง ซึ ่งรวมไปถึง 

แตไมจำกัดเพียงการดำเนินการทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจางงาน 

 

3. ฐานในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

3.1 ความจำเปนในการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือสุขภาพ ในกรณีที่เกิดเหตุ

ฉุกเฉินในพ้ืนท่ีโรงพยาบาล 

3.2 ความจำเปนในการปฏิบัติตามกฎหมายที ่เกี ่ยวของ ซึ ่งควบคุมดูแลเกี ่ยวกับความปลอดภัย 

ของสภาพแวดลอมและทรัพยสินของโรงพยาบาล 

3.3 ความจำเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของโรงพยาบาลหรือบุคคลอื่น โดยประโยชน

ดังกลาวมีความสำคัญไมนอยไปกวาสิทธิขั้นพื้นฐานในขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูล ท้ังนี้ เพื่อการรักษา

ความปลอดภัยของสภาพแวดลอมและทรัพยสินของโรงพยาบาล 

 

4. ประเภทของขอมูลสวนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม 

ตามวัตถุประสงคที่ไดแจงในขอ 2 โรงพยาบาลใชกลองโทรทัศนวงจรปดในการเก็บรวบรวมขอมูล 

สวนบุคคลของทาน ซึ่งประกอบดวย ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และภาพของทรัพยสินของทาน เชน 

พาหนะ กระเปา หมวก และเครื่องแตงกาย เปนตน 

 

5. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด ในตำแหนงที่เห็นสมควรวาเปนจุดที่ตองมีการเฝาระวัง  

เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลตามคำประกาศนี้ เชน บริเวณทางเขา-ทางออก ทางเดิน หองประชุม พื้นท่ี

กลางแจง และพื้นที่สำคัญอื่น ๆ โดยไมมีการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดในพื้นที่ที ่อาจลวงละเมิดสิทธิ 

ข้ันพ้ืนฐานเกินสมควร เชน หองตรวจรักษา หองพัก หองน้ำ หรือสถานท่ีสวนตัวอ่ืนใดท่ีอาจเขาขายการละเมิด 
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6. ระยะเวลาเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานเปนระยะเวลาตามที ่กฎหมายกำหนด หรือ 

ตามวัตถุประสงคของการเก็บรวบรวม โดยท่ัวไปเปนระยะเวลาไมเกิน 90 วัน รายละเอียดปรากฏตาม  

แนวทางการเก็บรักษาและการลบทำลายขอมูลสวนบุคคล (Data Retention and Disposal Policy) ของ

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยเมื่อพนระยะเวลาการจัดเก็บดังกลาวแลว โรงพยาบาลจะลบทำลาย

ขอมูลสวนบุคคลของทานทันที ยกเวนกรณีที ่ทานไดใช ส ิทธ ิ หรือมีขอพิพาทหรือคดีความเกี ่ยวกับ 

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน โรงพยาบาลขอสงวนสิทธิในการเก็บรักษาขอมูลนั้นตอไป จนกวา 

การใชสิทธิของทานไดดำเนินการจนถึงข้ันยุติ หรือขอพิพาทหรือคดีความจะไดมีคำสั่งหรือคำพิพากษาถึงท่ีสุดแลว 

 

7. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลมีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยขอมูลสวนบุคคลของทานอยางเหมาะสม ทั้งใน 

ดานเทคนิคและดานบริหารจัดการ เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย หรือมีการเก็บรวบรวม เขาถึง ใช ทำลาย 

เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต โดยธำรงไวซี ่งความเปนความลับ 

(Confidentiality) ความถูกตองครบถวน (Integrity) และสภาพพรอมใชงาน (Availability) ของขอมูลสวน

บุคคล สอดคลองกับ นโยบายและระเบียบปฏิบัติดานความมั่นคงปลอดภัยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

โรงพยาบาล และ นโยบายและแนวปฏิบัติการคุมครองขอมูลสวนบุคคล โดยโรงพยาบาลไดจัดใหมีการทบทวน

นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ และแนวปฏิบัติดังกลาวในระยะเวลาตามท่ีเหมาะสม 

 

8. การเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลไดกำหนดให บุคลากรเฉพาะผู มีอำนาจหนาท่ีท่ีเกี ่ยวของในการเก็บรวบรวม ใช  

และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ของกิจกรรมการประมวลผลนี้เทานั้น สามารถเขาถึงขอมูลสวนบุคคลของทานได 

โดยโรงพยาบาลจะดำเนินการใหบุคลากรผูนั้นปฏิบัติตามคำประกาศนี้อยางเครงครัด 

 

9. การเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาล จะเก็บรักษาขอมูลที่เกี ่ยวกับทานไวเปนความลับ และจะไมเปดเผย เวนแตกรณีท่ี 

โรงพยาบาลมีความจำเปนเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานแกบุคคลหรือหนวยงาน ดังนี้ 

9.1 หนวยงานที่มีอำนาจหนาที่ตามที่กฎหมายกำหนด เพื่อชวยเหลือและสนับสนุนในการบังคับใช 

กฎหมาย หรือเพ่ือดำเนินการสืบสวน สอบสวน หรือดำเนินคดีตาง ๆ 

9.2 ผูใหบริการซึ่งเปนบุคคลภายนอก เพื่อความจำเปนในการสรางความมั่นใจเรื่องการปองกันหรือ

ระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย และสุขภาพ รวมท้ังทรัพยสินของทานหรือบุคคลอ่ืน 
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10. การใหบริการโดยบุคคลท่ีสามหรือผูใหบริการชวง 

ในกรณีจำเปน โรงพยาบาลอาจมอบหมายหรือจัดซื้อจัดจาง ผูใหบริการภายนอกหรือบุคคลภายนอก

ที่เกี่ยวของกับการใหบริการแกโรงพยาบาล เพื่อทำหนาที่เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามประกาศนี้  

โดยการมอบหมายใหบุคคลที ่สามประมวลผลขอมูลสวนบุคคลในฐานะผู ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

โรงพยาบาลจะจัดใหมีขอตกลง ระบุถึงสิทธิและหนาท่ีของโรงพยาบาลในฐานะผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล และ

สิทธิและหนาที ่ของบุคคลที ่สามที่โรงพยาบาลมอบหมายใหทำหนาที ่เปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  

ซึ ่งรวมถึงการกำหนดรายละเอียดประเภทขอมูลสวนบุคคลที ่โรงพยาบาลมอบหมายใหประมวลผล 

วัตถุประสงค ขอบเขตในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และขอตกลงอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลมีหนาที่ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลตามขอบเขตที่ระบุไวในขอตกลง และตามคำสั่งของ 

โรงพยาบาลเทานั้น โดยไมสามารถประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพื่อวัตถุประสงคอื ่นได และตองจัดใหมี

มาตรการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อปองกันการสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข  

หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยปราศจากอำนาจ หรือโดยมิชอบดวยกฎหมาย  

ในกรณีท่ีผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลซ่ึงเปนบุคคลท่ีสามมอบหมายผูใหบริการชวง (ผูประมวลผลชวง) 

เพื่อประมวลผลขอมูลสวนบุคคลแทน หรือในนามของผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โรงพยาบาลจะกำกับให 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลจัดใหมีเอกสารขอตกลง ระหวางผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลกับผูประมวลผลชวง 

ในรูปแบบและมาตรฐานท่ีไมต่ำกวาขอตกลงระหวาง โรงพยาบาลกับผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

 

11. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูล 

 ในฐานะที่ทานเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล ทานมีสิทธิตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัติคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ดังนี้  

11.1 สิทธิในการเขาถึง รับสำเนา และขอใหเปดเผยที่มาของขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีโรงพยาบาล 

เก็บรวบรวมอยู เวนแตกรณีที่โรงพยาบาลมีสิทธิปฏิเสธคำขอของทานตามกฎหมายหรือคำสั่งศาล หรือกรณีท่ี

คำขอของทานจะมีผลกระทบท่ีอาจกอใหเกิดความเสียหายตอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

11.2 สิทธิในการขอแกไขขอมูลสวนบุคคลของทานที่ไมถูกตองหรือไมครบถวน เพื่อใหมีความถูกตอง 

เปนปจจุบัน สมบูรณ และไมกอใหเกิดความเขาใจผิด ทั้งนี้ จะตองเปนกรณีที่สามารถดำเนินการไดในเชิง

เทคนิค และจะตองไมขัดหรือแยงกับวัตถุประสงคการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

11.3 สิทธิในการขอใหระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทานในกรณีหนึ่งกรณีใด ดังตอไปนี้ 

1) เมื ่ออยู ในระหวางที ่โรงพยาบาลตรวจสอบตามคำรองของทาน เพื ่อใหแกไขขอมูล 

สวนบุคคลของทานใหถูกตอง สมบูรณ และเปนปจจุบัน 

2) ขอมูลสวนบุคคลของทานถูกเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผย โดยมิชอบดวยกฎหมาย 
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3) ขอมูลสวนบุคคลของทานหมดความจำเปนในการเก็บรักษาไว ตามวัตถุประสงค 

ที่โรงพยาบาลไดแจงไวตอทานในการเก็บรวบรวม แตทานประสงคใหโรงพยาบาลเก็บรักษาขอมูลนั้น 

ตอไป เพ่ือประกอบการใชสิทธิตามกฎหมายของทาน 

4) เมื่ออยูในระหวางที่โรงพยาบาลกำลังพิสูจนใหทานเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมาย  

ในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน หรือตรวจสอบความจำเปนในการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือประโยชนสาธารณะ อันเนื่องมาจากการท่ีทาน

ไดใชสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

11.4 สิทธิในการคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน เวนแตกรณีท่ี 

โรงพยาบาลมีเหตุในการปฏิเสธคำขอของทานโดยชอบดวยกฎหมาย เชน โรงพยาบาลสามารถแสดงใหเห็นวา

การเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานมีเหตุอันชอบดวยกฎหมายยิ่งกวา หรือเพ่ือ 

การกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองทางกฎหมาย หรือเพ่ือประโยชน

สาธารณะตามภารกิจของโรงพยาบาล 

11.5 สิทธิในการขอใหลบขอมูล ทั้งนี้ ตามเงื่อนไขที่กฎหมายกำหนด โรงพยาบาลจะดำเนินการตาม 

คำรองของทานภายในระยะเวลาตามที่กฎหมายกำหนด นับแตวันที่ไดรับคำรองพรอมเหตุผลและขอมูล

ประกอบคำรองตาง ๆ รวมถึงเอกสารหลักฐานประกอบจากทานครบถวน ท้ังนี้ ขอสงวนสิทธิในการขยายเวลา

ดังกลาวออกไป หากโรงพยาบาลไดรับขอมูลไมเพียงพอประกอบการดำเนินการ  

ในกรณีที่คำรองขอใชสิทธิของทานมีความซับซอน หรือมีการทำสำเนาจำนวนมาก โรงพยาบาล 

อาจพิจารณาเก็บคาธรรมเนียมตามความเหมาะสม โดยโรงพยาบาลจะพิจารณาและแจงผลตามคำรองของทาน 

รวมถึงโรงพยาบาลมีสิทธิท่ีจะปฏิเสธคำรองดังกลาวตามความเหมาะสม 

ทั้งนี้ ทานสามารถขอใชสิทธิของทาน ตามชองทางที่โรงพยาบาลกำหนดวิธีการติดตอไว ในสวนทาย

ของคำประกาศความเปนสวนตัวฉบับนี้ 

 

12. การแกไข เปล่ียนแปลง และปรับปรุงคำประกาศความเปนสวนตัว 

โรงพยาบาลสงวนสิทธิ์ในการเพิ่มเติม แกไข เปลี่ยนแปลง หรือปรับปรุงคำประกาศความเปนสวนตัว

ฉบับนี ้เม่ือใดก็ตามท่ีโรงพยาบาลพิจารณาวาจำเปน หรือเปนไปตามท่ีกฎหมายขอมูลสวนบุคคลหรือกฎหมาย

ท่ีใชบังคับไดกำหนดไว 

เมื ่อมีการแกไขคำประกาศนี้ โรงพยาบาลจะแจงใหทานทราบผานทางเว็บไซตของโรงพยาบาล 

https://www.kaphohospital.com ท้ังนี้หากจำเปนตองขอความยินยอมจากทาน โรงพยาบาลจะดำเนินการ

ขอความยินยอมจากทานเพ่ิมเติมดวย 

 

 

 

 



6 
 

13. วิธีการติดตอ 

หากทานมีขอสงสัยหรือตองการรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับคำประกาศความเปนสวนตัว สำหรับ 

การใชกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ของโรงพยาบาลกะพอ โปรดติดตอ 

 นายมาฮาหมัดยูซูฟ ซีบะ 

   กลุมงานบริหารท่ัวไป โรงพยาบาลกะพอ 

   86 หมู 1 ต.กะรุบี อ.กะพอ จ.ปตตานี 94230 

 โทรศัพท  0 7349 4037 ตอ 121 

 อีเมล  saraban@hoskapho.com 

 เว็บไซต https://www.kaphohospital.com/im/form.html 

 

 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

   กลุมงานสุขภาพดิจิทัล โรงพยาบาลกะพอ 

   86 หมู 1 ต.กะรุบี อ.กะพอ จ.ปตตานี 94230 

 โทรศัพท  0 7349 4037 ตอ 129 

 อีเมล  saraban@hoskapho.com 

 เว็บไซต https://www.kaphohospital.com/im/form.html 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติการเผยแพร 

ประกาศใช 15 ตุลาคม 2567   

ปรับปรุงครั้งท่ี 1 - ปรับปรุงครั้งท่ี 2 - 

 


